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Metody sporzadzania planow, strategii
1 opracowan rozwoju spotecznego gmin

Wilamowice, 29.08 — 02.09.20109r.

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkgji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autordw, a Komisja nie moze zosta¢ pociagnieta do
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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Strategie, plany, opracowania rozwoju gmin — po co tworzymy?

* Koniecznos$¢ wyznaczenia jednolitego drogowskazu, kierunku rozwoju
* Koniecznos¢ optymalnego wydatkowania srodkéw publicznych na rozwdéj

* Podstawa ubiegania sie o Srodku finansowe pochodzgce ze zrédet zewnetrznych

Przestrzeganie prawidtowych metod budowy strategii staje sie szansg aktywizacji lokalnej ludnosci poprzez
wiaczenie jej w procesy decyzyjne nie tylko na etapie planowania rozwoju gminy, ale i realizacji poszczegélnych
celdw. Potrzeba opracowania kierunkéw przysztego rozwoju gminy oraz okreslenia drég i sSrodkdw ich realizacji

przy aprobacie lokalnej spotecznosci jest warunkiem procesu rozwoju spoteczno-gospodarczego.
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Strategia Rozwoju — definicja

Strategia to perspektywiczny plan, ktory
* okresla strategiczne cele rozwoju,
* wytycza kierunki dziatania w postaci celéw i zadan operacyjnych

* wskazuje srodki finansowe i ich zrodta niezbedne do realizacji przyjetych celéw i zadan.

Strategia zawiera zasady i sposoby zarzadzania rozwojem gminy w dtuzszym horyzoncie czasowym (10-15 lat)

okreslajac dziatania, jakie nalezy podjg¢, aby gmina mogta funkcjonowac i rozwijac sie

Strategia rozwoju jest dokumentem planistycznym, majgcym podniesé jakos¢ zycia mieszkancow i przyczynic sie do

lepszego gospodarowania srodkami publicznymi
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Strategia Rozwoju — definicja

Strategia rozwoju petni wiele funkcji:

- regulacyjng, okreslajgca polityke wtadz samorzgdowych w zakresie kierunkéw i tempa rozwoju spoteczno-
gospodarczego,

- stymulujaca rozwoj, zwtaszcza gospodarki,

- informacyjno-promocyjna na temat priorytetéw, kolejnosci wdrazania,

- kontrolno-koordynacyjng w zakresie ukierunkowania dziatan na realizacje celow,

- ochronng, np. cennych waloréw i zasobdw srodowiska przyrodniczego, dziedzictwa kulturowego,

- wyréwnawczg, np. w zakresie likwidacji zréznicowan w wyposazeniu w infrastrukture komunalng i spoteczna
poszczegdlnych obszaréw jednostki samorzgdowe;j,

- racjonalizujgca wykorzystanie zasobéw materialnych, finansowych, ludzkich i informacyjnych.
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Rozwdj spoteczny — definicja

»,Celem rozwoju spotecznego jest dobrobyt ludzi, taki jakim go oni rozumieja”, zaspokajanie potrzeb ludzi poprzez

tworzenie i zmienianie instytucji (w tym wartos$ci, zachowan i motywacji ludzi) (F. J. Paiva, za Cummings, 1983)

Rozwdj spoteczny ,,ma dwa powigzane wymiary: pierwszym jest rozwdj potencjatu (capacity) ludzi do statej pracy
na rzecz dobrobytu wtasnego i spoteczenstwa; drugim jest zmiana lub rozwdj instytucji spoteczenstwa, tak aby

ludzkie potrzeby byty zaspokojone na wszystkich poziomach, szczegdlnie na najnizszym” (F. J. Paiva, za Lowe, 1995)

,Proces planowych zmian spotecznych zaprojektowanych tak, aby wspiera¢ ludzki dobrobyt w kontekscie

wszechstronnego rozwoju gospodarczego” (Midgley, 1995)
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Zalety posiadania strategii

1. zapewnia racjonalnos¢ w wykorzystaniu gminnych srodkéw budzetowych

2. poddanie pod publiczny osad zamierzonych kierunkdw rozwoju pozwala na wyzwolenie oddolnych inicjatyw
spotecznych w gminie

3. tworzenie strategii zmusza samorzad i wtadze gminy nie tylko do gruntownej analizy swego potencjatu, ale takze
do analizy sytuacji sgsiednich gmin, aby wiedzieé¢, w czym sg od nich lepsi, w jakich dziedzinach mogg
konkurowa, a jakie dziatania warto podjg¢ wspdlnie

4. starania o fundusze, dotacje bardzo utatwia opracowany strategiczny plan rozwoju, z ktérego wynika logika
wzajemnych powigzan miedzy poszczegélnymi zaplanowanymi celami, jakie chce gmina zrealizowaé

5. planowanie strategiczne nastawione na dtuzszy horyzont czasowy uczy takze lokalne spotecznosci, ze przyszty

rozwdj wymaga czesto hierarchizacji celéw
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Etapy tworzenia strategii

Tworzenie strategii rozwoju opiera sie na podjeciu kilu krokdw:

Krok 1
Opracowanie diagnozy, raportu o stanie gminy (jej zasobach), ktory okresli obecne miejsce gminy; a takze wskazanie
jej mocnych oraz stabych stron, szans i zagrozen

Krok 2
Zarysowanie wizji stanu docelowego, tzn. okreslenie miejsca, w ktérym za 10-15 lat gmina chciataby sie znalez¢;

Krok 3
Ustalenie sposobdw i srodkow, ktdre pozwolg osiggngé zamierzone cele strategiczne i operacyjne
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Etapy tworzenia strategii
Krok 4

Opracowanie zestawu praktycznych dziatan, ktére powinny by¢ podjete w celu realizacji celéw

Aby dziatania miaty formute nie tylko utatwiajgcg wdrazanie, ale i weryfikacje uzyskanych efektéw konieczne jest:
- przyporzadkowanie ich do celu,

- wskazanie kolejnosci ich wdrazania wraz ze wskazaniem terminu realizacji,

- wskazanie osoby (podmiotu) odpowiedzialnego za realizacje,

- oszacowanie budzetu (kosztéw) oraz zrédta finansowania,

- ich powigzanie ze wskaznikami wykonania

— wskazanie spodziewanego efekty realizacji zadania.
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adowe cele strategii rozwoju spotecznego

Gtéwnym celem strategii rozwoju spotecznego powinno by¢ rozwijanie kapitatu ludzkiego poprzez wydobywanie potencjatow

0s6b w taki sposdb, by mogty w petni uczestniczy¢ w zyciu spotecznym, politycznym i ekonomicznym na wszystkich etapach zycia.

Cel powyzszy moze zostac zrealizowany poprzez:

e wzrost zatrudnienia;

* wydtuzenie aktywnosci zawodowe;j i zapewnienie lepszej jakosci funkcjonowania oséb starszych;
* poprawe sytuacji 0os6b i grup zagrozonych wykluczeniem spotecznym;

* poprawe zdrowia obywateli oraz podniesienie efektywnosci opieki zdrowotnej;

* podniesienie poziomu kompetencji i kwalifikacji obywateli.

Cele powinny byc¢ realizowane poprzez dziatania podejmowane na réznych etapach zycia: od wczesnego dziecinstwa, poprzez

edukacje szkolna, edukacje na poziomie wyzszym, okres aktywnosci zawodowej i rodzicielstwa, do starosci.
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Przyktadowe dziatania na rzecz rozwoju spotecznego

Obszar dziatan Kategoria dziatan

Zwalczanie ubdstwa 1) Utatwienie dostepu do zasobdw produkcyjnych i do infrastruktury.
2) Zaspokajanie podstawowych potrzeb.
3) Podniesienie poziomu zabezpieczenia spotecznego i ograniczenie zagrozen.

Integracja spoteczna 1) Skutecznie dziatajagce wtadze (responsive government) i petne uczestnictwo
wszystkich w zyciu spoteczenstwa.

2) Wyeliminowanie dyskryminacji, zapewnienie tolerancji, wzajemnego
poszanowania i docenienie wartosci réznorodnosci.

3) Roéwnosé i sprawiedliwosé spoteczna.

4) Zaspokajanie szczegdlnych potrzeb uchodzcéw, oséb ktére zmuszone zostaty do
zmiany miejsca pobytu, tych ktérzy 2adajg azylu, a takze leganie i nielegalnie
migrujacych.

5) Problemy zwigzane z przemoca, przestepczoscig

6) Integracja spoteczna i obowigzki rodzinne.




Wspétfinansowany w
ramach unijnego
programu ,Europa dla
obywateli”

Metody tworzenia strategii

Przy formutowaniu strategii wyksztafcity sie nastepujace metody:

» ekspercka

Metoda ekspercka polega na zaangazowaniu w tworzenie strategii pracownikow naukowych, firm doradczych
i innych ekspertéw zewnetrznych

* spoteczna

Metoda spoteczna polega na zaangazowaniu pracownikéw witasnych i lokalnej spotecznosci na kazdym etapie
tworzenia strategii

* partycypacyjna

Metoda partycypacyjna to podejscie mieszane, polegajace na potaczeniu podejs¢ eksperckiego ze spotecznym.

Stosuje sie go w celu niwelowania wad i wykorzystania zalet zaréwno podejscia spotecznego, jak i eksperckiego
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Metody tworzenia strategii — wady i zalety

- traktowanie strategii w Scisle - brak petnej znajomosci zjawisk, proceséw i trendow + duzy stopien akceptowalnosci
naukowy, akademicki sposdb, Srodowiska gospodarczego i politycznego w skali: ustaleri strategii rozwoju zaréwno
oderwany od rzeczywistych wojewddzkiej, krajowej i Swiatowej, ktére moga wptywat  przez wtadze gminy, jak i mieszkaricow,
probleméw gminy na podjecie pewnych programoéw rozwojowych lub

zaniechanie ich opracowywania i stosowania,
- stosowaniu skomplikowanych, - brak mozliwosci skonfrontowania zatozen strategii z + duze prawdopodobienstwo ciagtosci
czesto nieczytelnych opiséw dosw. innych samorzadéw w celu uniknigcia popetnionych  realizacji ustalen strategii rozwoju
przedsiewzied, przez nich btedéw lub skorzystania z gotowych przez kolejne wiadze gminy
stosowanie technicznego, doswiadczen, brak profesjonalnych narzedzi prawnych,

czesto niezrozumiatego jezyka finansowych i technicznych opisujacych rzeczywistos¢ i
wizje przysztosci,

- trudnosci w porozumieniu - brak rzeczowych i obiektywnych opracowar popartych + wysoka zgodno$¢ ustalen strategii
z lokalng spotecznoscig argumentami za i przeciw, wraz z kalkulacja korzysci i strat; rozwoju z mozliwosciami

(np. finansowymi) jej wykonania,
- brak utozsamiania sie - niebezpieczenstwo opracowania chaotycznej strategii o + dobra jakos$¢ opracowanego
spotecznosci lokalnej z celami wzajemnie wykluczajacych sie celach dokumentu

strategicznymi
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Powodzenie strategii rozwoju lokalnego zalezy nie tylko od opracowania koncepciji
rozwoju, ale przede wszystkim od jej skutecznej implementacji

Czynniki utrudniajgce wdrozenie strategii
* niejednoznacznos¢ celdw sformutowanych w strategii,
* brak utozsamiania sie ze strategia,
* zbyt gérnolotne opracowanie strategii bez powigzania z faktycznymi mozliwosciami finansowymi, kadrowymi,
rzeczowymi, infrastrukturalnymi, i bez zabezpieczenia koniecznych zasobdw na jej realizacje,
* brak konsekwencji wtadz samorzgdowych,
* brak koniecznych aktualizacji strategii,

* brak odpowiedniego systemu motywacyjnego pracownikow.
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Metody wspomagajace implementacje strategii
— metoda projektow foresight

Metoda ta polega na wykorzystaniu elementéw metod foresight w procesie okreslania kierunkéw polityki
inwestycyjnej JST oraz identyfikacji przedsiewzie¢, ktdrych realizacja wptynie na poprawe jakosci zycia spotecznosci

lokalne;j.

Takie dziatanie pozwolito na zwiekszenie partycypacji spotecznej w zarzgdzaniu wieloletnimi przedsiewzieciami

Podstawowym elementem jest ocena zgtaszanych przez mieszkarcéw / organizacje przedsiewziec

Oceny tej dokonujg tzw. uczestnicy oceniajgcy inwestycje (UOI), ktérymi sg radni i przedstawiciele rad osiedlowych.

18
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Metody wspomagajace implementacje strategii
— metoda projektow foresight

Zastosowanie tej procedury pozwala na uszeregowanie poszczegdlnych przedsiewzieé, zgtaszanych do Wieloletniego

Planu Inwestycyjnego miasta/gminy wzgledem otrzymanych ocen.

Mozliwos¢ stosowania tej procedury zostaje zwykle usankcjonowana uchwatg Rady Miejskiej i Zarzgdzeniem

Woéjta/Burmistrza/Prezydenta. W dokumentach tych doktadnie okresla sie: procedure tworzenia Wieloletniego

Planu Inwestycyjnego, w tym zakres kompetencji uczestnikdw, kryteria i zasady oceny wnioskdw inwestycyjnych

Dzieki stosowaniu tej procedury mozliwe staje sie wyeliminowanie przedsiewzieé niezgodnych ze strategia rozwoju

miasta, a takze prowadzi to do zminimalizowania wptywu czynnikéw pozamerytorycznych na proces zarzgdzania

wieloletnimi przedsiewzieciami

19
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Metody wspomagajgce implementacje strategii — zarzgdzanie projektami

Stosowanie tej metody wigze sie z projektami wspdtfinansowanymi ze srodkdw Unii Europejskiej. Rzadko spotyka sie stosowanie

tego podejécia do wszystkich projektdw realizowanych przez JST

Zarzadzanie portfelem projektéw jest tgcznikiem miedzy planowaniem strategicznym a poziomem zarzadzania projektami.

Metoda ta pozwala na wybér wtasciwych projektdw zgodnych ze strategia, z uwagi na przyjete kryteria ich oceny

oraz okreslenie potrzebnych zasobdéw do realizacji tych programoéw i projektow.

Zarzadzanie portfelem projektéw w kontekscie wdrazania strategii rozwoju rozpoczyna sie od budowy portfela projektéw, ktéry

bedzie zawierat taki zestaw projektéw, ktdre w najwiekszym stopniu pozwolg osiggna¢ postawione cele:

» weryfikacja wstepnego zestawu projektéw,
* analiza proponowanych i realizowanych programéw i projektow,
* ocena projektéw i programoéw do realizacji w danej perspektywie czasowej,

* ocena i ograniczenie ryzyka portfela projektéw,

10
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Metody wspomagajgce implementacje strategii — zarzgdzanie projektami

Zastosowanie tej metody pozwala na budowe takiego portfela projektdw, ktéry bedzie zgodny ze strategig rozwoju danej jednostki

publicznej, z uwagi na zastosowanie kryteriow oceny projektow.

Metoda ta pozwala na powigzanie poszczegdlinych projektéw i programéw z zasobami potrzebnymi do ich realizacji, a to z kolei

wymusza na wtadzach jednostki publicznej zabezpieczenie zasobdéw potrzebnych do realizacji tych projektéw.

21
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Metody wspomagajace implementacje strategii
- Koncepcja strategicznej karty wynikow

Koncepcja strategicznej karty wynikdw wykorzystywana jest przy wdrazaniu strategii przez przetozenie ogélnej wizji na

konkretnie zdefiniowane cele.

Zastosowanie strategicznej karty wynikéw pozwala na identyfikacje czynnikdw, od ktdrych zalezg przyszte efekty przez

koncentracje na najwazniejszych zasobach, a takze umozliwia przetozenie wynikdw osigganych dzieki zasobom

niematerialnym na wymierne wskazniki, odzwierciedlajgce poziom realizacji strategii

Strategiczna karta wynikéw umozliwia monitorowanie i dokonanie oceny realizacji celéw strategicznych.

Kazda JST powinna stosowac nie uniwersalny, ale specyficzny dla niej system wskaznikdw, ktéry pozwoli na pomiar stopnia

realizacji celow szczegdtowych, a w efekcie umozliwi realizacje celdw strategicznych.

22
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Metody wspomagajace implementacje strategii
- Koncepcja strategicznej karty wynikow

Strategiczna karta wynikdw oparta jest na czterech perspektywach:
« finansowe;j,

¢ Kklienta,

* proceséw wewnetrznych,

*  rozwoju.

W 2000 roku zostat opracowany zmodyfikowany model strategicznej karty wynikéw dla potrzeb sektora publicznego (5 perspektyw)
*  kosztdw,

* wartosci,

* poparcia wtadzy,

¢ procesOw wewnetrznych

* uczenia sie i rozwoju.

23
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Metody wspomagajace implementacje strategii
- Koncepcja strategicznej karty wynikow

W perspektywie kosztow bierze sie pod uwage wskazniki dotyczgce wydatkdw publicznych i kosztéw spotecznych.

Perspektywa wartosci dotyczy korzysci, jakie jednostka dostarcza obywatelom,

Perspektywa poparcia wtadzy obejmuje realizacje celéw waznych z punktu widzenia obywatela.

Perspektywa proceséw wewnetrznych dotyczy usprawniania tych proceséw, a perspektywa uczenia sie i rozwoju dotyczy rozwoju

pracownikow i ich satysfakcji z wykonywanych zadan.

Trzy pierwsze perspektywy maja charakter nadrzedny, poniewaz osiggniecie ich celdw wymaga usprawnier procesow wewn., ktére
z kolei wymagaja zdobycia nowych kompetencji, a wiec wyznaczajq cele i wskazniki dla perspektywy uczenia sie i rozwoju

Zastosowanie strategicznej karty wynikdw pozwala dokonaé oceny efektywnosci aktywnosci strategicznej danej JST. Ponadto,

pozwala na przetozenie ogdlnie zarysowanej wizji na konkretnie zdefiniowane i mierzalne cele, a takze wspomaga komunikowanie

strategii i budowanie wewnetrznych relacji, ktére pozwolg na zwiekszenie poziomu zaangazowania wszystkich interesariuszy.
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Wspétfinansowany w
ramach unijnego
programu ,Europa dla
obywateli”

Wsparcie Komisji Europejskiej dla produkcji tej publikacji nie stanowi poparcia dla tresci, ktére odzwierciedlajg jedynie poglady autordw, a Komisja nie moze zosta¢ pociagnieta do

Dziekuje za uwage!

odpowiedzialnosci za jakiekolwiek wykorzystanie informacji w niej zawartych.
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